
●	�リモートビューアーを使用する前に、接続するネットワークレコーダーの設定を
行ってください。

	 �ネットワークレコーダーの設定が完了していないと、リモートビューアーから接続するこ
とができません。

●	�N-R3シリーズのレコーダーをご使用の場合、ソフトウェアのアップデートを 行っ
てください。

リモートビューアーからネットワークレコーダーN-R3 シリーズに接続するには、ネット
ワークレコーダーのソフトウェアをバージョン 1.0.22 以上にアップデートしてください。
ソフトウェアのアップデートについては、ネットワークレコーダーの取扱説明書をご覧く
ださい。

● 取扱説明書について

リモートビューアー付属CDには、リモートビューアーの取扱説明書（PDF形式）を同梱
しています。PDF閲覧ソフトがインストールされた PC（パーソナルコンピューター）で
お読みください。

● 使用上のご注意

●	リモートビューアーは、ネットワークレコーダーN-R5 シリーズ、N-R3 シリーズ（以下、ネッ
トワークレコーダー）との接続専用のソフトウェアです。

●	PC と接続する LANケーブルは、カテゴリー 5e規格以上のストレートケーブルを使用して
ください。

●	本ソフトウェアを起動している間は、他のソフトウェアを使用しないでください。

●	ファイアウォールを使用している場合、正しく動作しないことがあります。

●	PC を省電力設定で使用すると、正しく動作しないことがあります。

●	スクリーンセーバーや省電力設定など、映像を非表示にする機能を利用した場合、映像が
正しく表示できない場合があります。

●	PC のユーザー切り換えは、リモートビューアーを終了してから行ってください。

はじめにお読みください

N-RV5リモートビューアー



133-21-00504-00

TOA お客様相談センター フリーダイヤル	 0120 -108 -117
ナビダイヤル	 0570-064-475（有料）
FAX	 0570-017-108（有料）
※ PHS、IP 電話からはつながりません。

商品の価格・在庫・修理などのお問い合わせ、
およびカタログのご請求については、取り扱
い店または最寄りの営業所へお申し付けくだ
さい。最寄りの営業所については、TOAホーム
ページをご確認ください。

商品の内容や組み合わせ、設置方法などにつ
いての技術的なお問い合わせにお応えします。
受付時間 9：00 〜 17：00（土日、祝日除く）

当社は、お客様から提供された個人情報をお問い合わせ対応または修理対応の目的に利用いたします。また、修理委託目的で委託先業者へ
提供することがあります。個人情報の取扱いに関する方針については、TOAホームページをご覧ください。

TOAホームページ      https://www.toa.co.jp/

●	モニターは 1280 × 1024 以上の解像度が表示できるものを使用してください。それ以下の
解像度についてはサポートされていません。

●	PC の起動中にモニターケーブルの抜き差しを行うと、映像が正しく表示できない場合があ
ります。このような場合、PCを再起動してください。

●	リムーバブルメディアは、FAT32 または NTFS でフォーマットされた USB メモリー、
USB外付ハードディスクを使用してください。

●	Windows の自動更新が実行され、PCが再起動する場合があります。

●	本ソフトウェアの故障もしくは不具合により発生した、付随的損害（営業損失などの補償）
の責についてはご容赦ください。

●	本ソフトウェアはネットワーク上でパケットロスなどの障害が発生した場合に、映像が途
切れることがあります。

●	本ソフトウェアは安定した動作を継続するために必要と判断した場合、自動的に再起動す
ることがあります。

●	本ソフトウェアはカメラの映像を監視、再生する目的で作られており、本ソフトウェアの
アラーム機能が、犯罪などを防止することを保証するものではありません。

●	本ソフトウェアは最新のバージョンをご使用ください。


