
タウンレコーダー遠隔見守りサービスでは、機器から離れた場所にいても機器の動作状態の確認などができます。
本書では、タウンレコーダー遠隔見守りサービスにログインして地図画面を表示させるまでの手順について記
載しています。詳細は、別冊の「タウンレコーダー遠隔見守りサービス ご利用の手引き」＊ 1をお読みください。

［パソコンからログインする場合］
あらかじめパソコンをインターネットに接続できる環境にしておいてください。

［スマートフォンからログインする場合］
使用できるスマートフォンについては、別紙の「対応スマートフォン一覧」＊ 1をお読みください。
＊ 1  TOA商品データダウンロードサイト（https://www.toa-products.com/download）でタウンレコーダー「G-R211-1」、
「G-R310-1」、または「G-R311-1」を検索し、検索先からご確認ください。

ご使用の前に

タウンレコーダー遠隔見守りサービスを契約されたお客様へ

	1 	 URL（https://tr2.t-cloudsystem.net/）を入力し、Enter キーを押す。
ログイン画面が表示されます。

	2 	ログイン IDとパスワードを入力する。

遠隔見守りサービスにログインする

項目 ユーザー管理者 一般ユーザー
ログイン ID 契約時に登録した

メールアドレス
ユーザー管理者が登録
したメールアドレス

パスワード 契約時に設定した
パスワード＊ 2

ユーザー管理者が設定
したパスワード＊ 2

＊ 2  本サービス画面から変更することができます。パスワードを
変更した場合は、変更後のパスワードを入力してください。

	3 	「ログイン」をクリックする。
地図画面が表示されます。

ご注意
● 一般ユーザーのパスワードを忘れた場合は、
ユーザー管理者がパスワードの再設定を行っ
てください。

● ユーザー管理者のパスワードを忘れた場合
は、販売店にお問い合わせください。

タウンレコーダー遠隔見守りサービス G-R211-1
G-R310-1
G-R311-1

ログインガイド

2

3

※  Googleおよび Google のロゴは Google LLCの登録商標であり、
許可を得て使用しています。

133-02-00468-02

TOA お客様相談センター フリーダイヤル（固定電話専用）
	 0120-108-117
ナビダイヤル 0570-064-475 （有料）
FAX  0570-017-108 （有料）
※ PHS、IP電話からはつながりません。

商品の価格・在庫・修理などのお問
い合わせ、およびカタログのご請求
については、取り扱い店または最寄
りの営業所へお申し付けください。
最寄りの営業所については、TOA
ホームページをご確認ください。

当社は、お客様から提供された個人情報をお
問い合わせ対応または修理対応の目的に利用
いたします。また、修理委託目的で委託先業
者へ提供することがあります。個人情報の取
り扱いに関する方針については、TOAホー
ムページをご覧ください。

商品の内容や組み合わせ、操作方法について
のお問い合わせにお応えします。
受付時間 9：00 ～ 17：00（土日、祝日除く）

TOAホームページ      https://www.toa.co.jp/


